PATVIRTINTA
V5] Silalés rajono ligoninés direktoriaus
2023-08-30 jsakymu Nr. V-62

VIESOSIOS ISTAIGOS SILALES RAJONO LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Viesoji jstaiga Silalés rajono ligoniné (toliau — Ligonin¢, Jstaiga) yra Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos (LNSS) i§ Silalés rajono savivaldybés turto ir 1¢3y jsteigta vieoji asmens sveikatos
priezilros jstaiga, teikianti jos jstatuose numatytas pirmings ir antrinés asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas gyventojams pagal sutartis su uzsakovais ir pagal sutartis jvairiems iikio subjektams pagal
Ligoninei suteikta licencija. [staiga jregistruota juridiniy asmeny registre 1997 m. lapkricio 3 d.,
istaigos kodas 176628756, jstaigos buveiné — Vytauto Didziojo g. 19, Silalé, jstaigos steigéjas —
Silalés rajono savivaldybeé.

2. Ligonin¢ veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos, Sveikatos
priezitiros jstaigy, VieSyjy istaigy, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
Jstatymais, Vyriausybés nutarimais bei kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais, reguliuojanciais
sveikatos priezitiros veikla; rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais; jstaigos
Istatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis (toliau — Taisyklés).

3. Ligonin¢ yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo,
organizacija, teisés akty nustatyta tvarka turinti teise teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas.
Ligoniné uzsiima tik ta veikla, kuri nurodyta jos licencijoje ir jstatuose.

4. Ligoningés vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja bendrasias ligoninés
darbuotojy, pacienty, jy atstovy ir lankytojy elgesio normas Istaigoje, pacienty kreipimosi tvarka,
teises bei pareigas. Taisykliy nuostatos yra privalomos visiems pacientams bei jy atstovams,
Ligoninés lankytojams bei darbuotojams. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek §iy teisiniy
santykiy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

5. Paciental, susipazing su Taisyklémis, tai patvirtina parasu gydymo stacionare ligos istorijos
(F Nr.003/a) 2-ame lape esanciose atitinkamose eilutése.

6. Asmuo, priimtas dirbti ligoninéje, supazindinamas su Siomis taisyklémis, pareiginiais
nuostatais, saugos darbe instrukcijomis ir, jam sutikus, pasiraSius darbo sutartj su darbdaviu, laikoma,
kad jie susitaré dél butinyjy ir kity darbo salygy kiek jos apimamos Siuose nuostatuose.

11 SKYRIUS
BENDRIEJI VIDAUS TVARKOS REIKALAVIMAI

7. Ligoningje turi buti uZtikrinta tinkama darbo drausmé, maksimalus démesys pacientams,
vengiama nereikalingo triukSmo, palaikoma dalykiné darbo atmosfera.

8. Ligoninés pagrindinio jéjimo durys uZrakinamos 19.00 val., atrakinamos 6.00 val..

9. J¢jimai j ligoninés stacionaro skyrius pacientams ir darbuotojams atviri iki 19.00 val..

9.1. norint patekti j stacionaro skyriy po 19 val. - spausti prie skyriaus dury esantj skambucio
mygtuka;

9.2. uz skyriaus uzrakinimg nuo 19 val. atsakinga skyriuje budinti slaugytoja.

10. Kiekvienoje darbo vietoje bei patalpose turi biiti Svaru ir tvarkinga, laikomasi sanitarijos,
higienos, prieSgaisrinio rezimo ir darbo saugos reikalavimy.

11. Ligoninés patalpose ar jai priklausancioje teritorijoje leidZziama rukyti tik tam skirtose
specialiai jrengtose ir pazymétose vietose. Kitose vietose rukyti draudZiama.

12. Ligoninés patalpose draudziama uzsiimti prekyba, vartoti alkoholj, narkotines ar toksines



medziagas, buti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo narkotiniy ar toksiniy medziagy, vartoti
necenziirinius Zodzius ir posakius.

13. Laisvu nuo procediiry, pacienty priezitros, kity pareiginiy darby metu slaugytojos turi
buti poste, gydytojai — gydytojy kabinete, valytoja — savo darbo patalpoje, maisto iSdavéja —
virtuvéléje, vyresn. slaugytoja — savo darbo kabinete.

14. Ligoninés darbuotojai privalo uZztikrinti savo darbo viety ir darbo priemoniy, inventoriaus
priezilrg bei sauguma, racionaliai ir taupiai naudoti elektros energija, vandenj, medicining aparatiirg
ir kitus materialinius ligoninés isteklius tausoti.

15. Ligoninés elektroniniais ryS$iais, programine jranga, biuro jranga, kanceliarinémis ir
kitomis priemonémis naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

16. Tiesioginiai vadovai turi tinkamai organizuoti darbuotojy darbg pagal turimas specialybes
ir kvalifikacijg.

17. Skyriy vedéjai darbg ir poilsio pertraukas turi organizuoti taip, kad slaugytojy poste nuolat
likty atsakingas darbuotojas kontaktui palaikyti.

111 SKYRIUS
DARBO IR POILSIO LAIKAS

18. Darbo laikas jstaigoje nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu
(2016-09-14 Nr. X11-2603), Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017-06-21 nutarimu Nr. 496 ,,Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés darbo kodekso jgyvendinimo®,  Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2017-06-28 nutarimu Nr. 534 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. birzelio
21 d. nutarimo Nr. 496 ,,Lietuvos Respublikos Vyriausybés darbo kodekso jgyvendinimo* pakeitimo.

19. Ligoninés darbuotojai turi laikytis jstaigoje nustatyto darbo laiko rezimo. Darbo laiko
rezimas gali biiti nustatomas slenkanciu grafiku turimam darbo kriiviui. Darbuotojo prasymu
suteikiama galimyb¢ darbg atlikti nuotoliniu budu.

20. Ligoninés administracijos, buhalterijos, tikio dalies darbuotojy darbo laikas — nuo 8.00
val. iki 17.00 val. darbo dienomis pirmadieniais — ketvirtadieniais ir nuo 8.00 val. iki 15.45 val.
penktadieniais. Piety pertrauka — nuo 12.00 val. iki 12.45 val. Darbo diena pries valstybiniy §venciy
dienas trumpinama viena valanda.

21. Priémimo-skubios pagalbos skyrius dirba visg parg kiekvieng savaités dieng.

22. Ambulatorinio-konsultacinio skyriaus darbo laikas — nuo 8.00 val. iki 16 val., Fizinés
medicinos ir reabilitacijos skyriaus darbo laikas — nuo 8.00 val. iki 18.00 val. Suderinus su ligoninés
administracija atskiro konsultacijy kabineto darbo laikas gali keistis, priklausomai nuo gydytojo
specialisto laiko konsultuoti pacientus Jstaigoje galimybés.

23. Stacionaro skyriy darbo laikas nepertraukiamas. Stacionaras dirba paros reZimu be poilsio
ir iSeiginiy dieny slenkanciu darbo grafiku, iSlaikant paros ir savaités poilsio laiko reikalavimus.

24. Kai kuriy pagalbiniy tarnyby darbuotojai dirba pagal atskirg darbo grafika, patvirtinta
direktoriaus/direktoriaus pavaduotojo medicinai. Piety pertrauka nuo 0.30 val. iki 0.45 val..

25. Darbuotojai, palikdami jstaiga darbo tikslais, turi apie tai informuoti savo tiesioginj
vadova ir nurodyti iSvykimo tikslg bei trukme. Norédami iSvykti ne darbo tikslais, valstybés
tarnautojai ir darbuotojai turi gauti tiesioginio vadovo sutikima.

26. Darbuotojai, negalintys laiku atvykti arba visai negalintys atvykti j darba, apie tai
nedelsdami turi informuoti savo tiesioginj vadova ir nurodyti vélavimo ar neatvykimo prieZastis.
Jeigu darbuotojai apie savo neatvykimag dél tam tikry prieZzas¢iy negali pranesti patys, tai gali padaryti
Kiti asmenys.

IV SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO I LIGONINE TVARKA

27. Ligoniné teikia stacionarines ir ambulatorines, biitingsias ir planines, nemokamas ir
mokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas. Norédami gauti informacija apie ligoningje



teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai
ir fiziniai asmenys gali raStu arba Zzodziu kreiptis ] Ligoninés administracijg, skyriy vadovus bei
gydancius gydytojus.

28. Atvykdamas pacientas turi pateikti Priémimo-skubiosios pagalbos skyriui ir/ar
Ambulatorinj-konsultacinio skyriaus registratiirai asmens tapatybés kortelg, pasa ar kitg, jo asmenj
patvirtinant] dokumenta, atvyke su siuntimu — siuntimg. Europos Sgjungos $aliy pilieciai ir asmenys
drausti Europos Sgjungos Salyse privalo pateikti Europos sveikatos draudimo kortelg (sertifikatg).

29. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
i8skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
1Sreiksti pats.

30. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieziiiros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia ] nepilnamecio, taip pat j jo atstovy valig.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

31. Laikoma, kad savanoriSskai i Ligoning¢ dél stacionariniy ar ambulatoriniy sveikatos
prieziiiros paslaugy atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Ligoninés sveikatos priezitiros
specialistas jj apziliréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty biitinas tyrimy ir gydymo
procediiras, nes Ligoniné¢ yra uztikrinusi, kad visa biitina informacija pacientui bty suteikta
(prieinama) jo buvimo ar lankymosi $ioje Ligonin¢je metu, o Ligoninés darbuotojai atsakyty i visus
paciento Klausimus, susijusius su $ia informacija.

32. Visiems pacientams, atvykusiems patiems ar atveztiems greitosios medicininés pagalbos
tarnybos j Priémimo—skubiosios pagalbos skyriy (toliau — Priémimo skyrius) sveikatos priezitiros
paslaugos teikiamos visg parg. Ligoniné pagal kompetencijg uztikrina (suteikia ir organizuoja)
biitingja (pirmaja ir/ar skubig) medicinos pagalba.

33. Pacientas, atsizvelgiant j jo sveikatos bukle, dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy,
kurios priskiriamos Seimos gydytojo kompetencijai, pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos
(toliau — PASP]) darbo metu i§ Priémimo skyriaus gali biti nukreipiamas j jo pasirinkta PASP]. Jei
pacientas kreipiasi ] Priemimo skyriy PASP] nedarbo metu dél paslaugy, kurios priskiriamos Seimos
gydytojo kompetencijai, pacientui skiriamas ambulatorinis gydymas. Uz Sias sveikatos priezitiros
paslaugas apmoka PASP] pagal sutartj su Ligonine.

V SKYRIUS
LIGONINEJE TEIKIAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS

34. Ligoniné teikia asmens sveikatos prieziliros paslaugas pagal Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieziliros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos iSduota 1999 m. gruodzio
17 d. jstaigos asmens sveikatos prieziiiros licencijg Nr. 1127.

35. Nemokamai sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos:

35.1. batinosios pagalbos sveikatos priezitiros paslaugos visiems nuolatiniams Lietuvos
gyventojams (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy pilie¢iams ir asmenims be pilietybés)
neatsizvelgiant j tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, bei nepriklausomai nuo to, turi
pacientas siuntimg joms ar ne. Bitinosios pagalbos masta nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministerija;

35.2. pacientams, kurie apdrausti Privalomuoju sveikatos draudimu Lietuvos Respublikos
Jstatymy nustatyta tvarka ir turi sveikatos prieziiiros jstaigy siuntimg specializuotoms ambulatorinéms
ar stacionarinéms sveikatos priezitiros paslaugoms;

35.3. visiems asmenims, atvykusiems dél biitinosios pagalbos, apdraustiems sveikatos
draudimu Europos Sajungos 3alyse bei Norvegijoje, Islandijoje, Lichtensteine ar Sveicarijoje, ir
pateikusiems galiojan¢ig E formos pazyma (pagal Europos Tarybos reglamento apibréziamas



biitinosios pagalbos nuostatas) arba Europos sveikatos draudimo kortele, ar sertifikata, ar kit
lygiavertj dokumentg;

35.4. planinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos visiems asmenims,
pateikusiems Europos Sajungos Salies, kurioje drausti, valstybinio sveikatos draudimo jstaigos E 112
(arba S2) formos pazyma, leidziancig uZsienio Salyje gauti planines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas ir $iy paslaugy iSlaidas kompensuoti i§ ES Salies, kurioje asmuo dirba, privalomojo
sveikatos draudimo lésy.

36. Ligoniné teikia mokamas sveikatos prieziiiros paslaugas, uz kurias jy gavéjai privalo
sumokéti. Uz mokamas paslaugas moka pacientai arba Kiti fiziniai ar juridiniai asmenys (darbdaviai,
papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo paslaugas teikiancios jstaigos ar kt.).

37. Mokamoms asmens sveikatos priezilros paslaugoms priskiriamos paslaugos, kuriy
iSlaidos nekompensuojamos is:

37.1. valstybés ir savivaldybiy biudzety;

37.2. privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto.

38. Mokamy sveikatos prieziliros paslaugy sarasas ir $iy paslaugy kainos yra tvirtinamos
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu ir Silalés rajono ligoninés steigéjo —
Silalés rajono savivaldybés tarybos sprendimu.

39. Uz ligonin¢je teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, jei jos neatitinka
bitinosios medicinos pagalbos kriterijy, apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu moka Siais
atvejais:

39.1. pacientas, neturédamas Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos
priezitiros jstaigos (toliau — LNSS jstaiga) asmens sveikatos priezitiros jstaigos gydytojo siuntimo (jei
teisés aktuose néra numatyta papildomy salygy), savo iniciatyva kreipiasi dél stacionarinés ar
specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugos (konsultacijos, stacionarinio
gydymo, procediros, tyrimo ir pan.) suteikimo. Jei gydytojas specialistas nustato, kad pacientas
kreipési pagristai, toliau asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos ir apmokamos i§ PSDF
biudzeto 1éSy bendra tvarka,

39.2. pacientas, ligoningje teikiant jam i§ PSDF biudZeto 1¢S5y apmokamas paslaugas ir leidus
gydanciajam gydytojui, pageidauja gauti papildomas paslaugas, pagrindinei ligai diagnozuoti ar
gydyti, nebutinas paslaugas, medziagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos priemones,
procediiras, kai pacientas néra aktyvaus gydymo etape;

39.3. pacientas pasirenka brangiau kainuojancias ligoningje teikiamas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, medziagas, tyrimus, vaistus, medicinos pagalbos priemones, procediiras. Siuo
atveju pacientas apmoka pasirinkty paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos
priemoniy, procediiry kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos
priemoniy, procediiry kainy skirtuma. Prie Siy paslaugy negali biiti priskiriamos paslaugos, kurioms
pacientui nesuteikiama pasirinkimo alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau
kainuojancios paslaugos);

39.4. uz slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas, kai jos teikiamos pacientui, iSnaudojus
metinj i§ PSDF biudzeto kompensuojamy paslaugy limita;

39.5. paslaugas, nesusijusias su asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimu, pvz., uz
medicininiy dokumenty kopijy parengima, pazymy parengima, pervezimo, papildomo maitinimo,
vieSbucio paslaugas ir kt..

40. Mokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik gavus paciento sutikima
dél mokamy paslaugy teikimo bei apmokéjimo uz jas rastu, pasirasSant nustatytg forma, ir, esant
galimybei, 1§ anksto apmokéjus uz paslaugas. UZ mokamas paslaugas pacientas sumoka ligoninés
kasoje, iSduodant kasos kvitag. Gydantis gydytojas ligos istorijoje arba ambulatoringje korteléje uzraso
mokamos paslaugos pavadinimg, kasos kvito numerj ir paciento sumokéta pinigy suma. Mokamy
paslaugy sgrasas pateikiamas Ligoninés Priémimo skyriuje, Ambulatorinio-konsultacinio skyriaus
registratiiroje, kasos kabinete.



VI SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

41. Pacientas ligoninéje turi teis¢ j kokybiSkas ir saugias sveikatos priezitiros paslaugas.

42. Pacientas turi teis¢ i savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
priezitros specialisty elges;j.

43. Pacientas, atvykes i§ Europos Sajungos Saliy, turi teis¢ i biitingja medicinos pagalba
pateikgs asmens tapatybe bei sveikatos draudimg patvirtinanc¢ius dokumentus. Jei Sie dokumentai
nepateikiami, jis pats arba jo atstovas turi atsiskaityti uz gautas sveikatos priezitiros paslaugas pagal
patvirtintas Siy paslaugy bazines kainas.

44, Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialista, kai jstaigoje yra keletas
reikiamos srities specialisty.

45. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant Sig teis¢, paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos prieziirg Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali buti ribojama.

46. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie ligoninéje teikiamas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, mokamy paslaugy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Si informacija skelbiama
priémimo-skubiosios pagalbos ir konsultacijy skyriy stenduose.

47. Pacientas turi teise gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija.

48. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sifilomo gydymo, taip pat apie padarinius gydymo atsisakius. Sig informacija pacientui
gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma,
suprantamai paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

49. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos priezitiros jstaigoje néra mediciniskai pagrijstas,
pries§ iSrasant i§ sveikatos prieziliros jstaigos 1 namus ar siunciant j kita sveikatos prieziliros jstaiga,
pacientui turi biti i§samiai paaiskintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros
testinumas.

50. Teis¢ susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose:

50.1. paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai;

50.2. paciento psichikos ligonio teisés susipazinti su medicinos dokumentais ypatumus
nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas;

50.3. Su nepilnamecio paciento (iki 16 mety) medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

51. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo 1€éSomis
jstaigoje padaromos ir patvirtinamos paciento medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali
bati ribojama tik LR teisés akty nustatyta tvarka.

52. Pacientas turi teis¢ | Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieZiiiros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo V skyriuje, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

53. Pacientai privalo:

53.1. pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos priezitiros jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais sveikatos prieziiros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas;

53.2. sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos
priezilros jstaigos specialistais ir darbuotojais;

53.3. norédamas gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, iSskyrus biitinosios pagalbos teikimo
atvejais, pateikti asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus;



53.4. suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacija apie savo sveikatg, persirgtas
ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir
kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamam sveikatos priezitiros paslaugy teikimui;

53.5. gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos priezitros paslaugas, jstatymy
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakymga dél siy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi
patvirtinti rastu;

53.6. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba jstatymy
nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davée sutikimag;

53.7. laikytis gydancio gydytojo ir slaugos personalo nurodymy ir paskirto individualaus
paciento sveikatos prieziiiros rézimo:

53.7.1. | — grieztas. Gulimas, negalima net apsiversti lovoje.

53.7.2. Il — gulimas, galima vartytis, atsisésti lovoje.

53.7.3. Il — galima atsikelti, vaiks¢ioti po palatg ir nueiti j tualeta.

53.7.4. IV — galima vaiks$¢ioti po skyriy ir ligoninés teritorija, skirtg pasivaik$¢iojimui.

53.8. tausoti laikinai jam patikétg ir bendrojo naudojimo ligoninés turtg, negadinti ligoninés
Irenginiy, inventoriaus ir kity materialiniy vertybiy;

53.9. pacientas privalo prie§ naudojimasi vonia/dusu bei iSeinant i§ skyriaus informuoti
slaugos specialista.

53.10. pacientas gali spinteléje laikyti tik negendancius maisto produktus ir gaivinancius
gérimus. Greitai gendancius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal nustatyta
tvarka.

53.11. atsargiai ir saugiai elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu (nesédéti ant palangés, atsargiai
keltis ir lipti i$ lovos, avéti patogia avalyne, naudotis pagalbinémis slaugos priemonémis, kreiptis
pagalbos i personalg.

53.12. laikytis asmens higienos reikalavimy ir ripintis savo sveikata:

53.12.1. pacientai perrengiami ligoninés drabuZiais;

53.12.2. pacientui pageidaujant, leidziama dévéti asmeninius drabuzius ir avalyne.

53.12.3. pacienty drabuZiai turi bti §vards;

53.12.4. pacienty avalyné turi buti saugi judéti, kad iSvengty griuvimy;

53.12.5. drabuziai kei¢iami ne reciau kaip vieng kartg per 7 dienas, uZterSti biologiniais
skysciais — tuoj pat;

53.13. turi pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojais ir
kitais pacientais.

54. Stacionare besigydantiems pacientams draudziama:

54.1. savavaliSkai iSeiti i$ ligoninés skyriaus, kuriame yra gydomas;

54.2. savavaliskai lankytis kituose ligoninés skyriuose;

54.3. savavaliskai iSeiti i§ ligoninés teritorijos;

54.4. rikyti ligoninés patalpose, laikyti ir gerti svaigiuosius gérimus, vartoti narkotines,
psichotropines ir kitas psichikg veikiancias medZiagas;

54.5. naudotis grotuvais ir televizoriais, jeigu tam prieStarauja kiti palatos ligoniai.

55. Pacientas, paZeides vidaus tvarkos taisykles, gali biiti iSraSytas 1§ ligoninés nebaigus

gydymo.

VIl SKYRIUS )
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

56. Pacientg skyriuje gali lankyti giminés ir artimieji kiekvieng dieng nuo 11.00 iki 12.00 val.
ir nuo 15.00 iki 18.00 val.. Labai sunkios biiklés pacienty lankymas galimas ir kitomis valandomis,
bet tik gydytojui leidus ir vykdant personalo nurodymus.



57. Vienu metu pas pacientg gali bati ne daugiau kaip 1-2 lankytojai. Vienvietéje palatoje
gydomo paciento lankytojy skaiius néra ribojamas, tac¢iau rekomenduojama, kad tokiu atveju visi
lankytojai biity i§ vieno Seimos iikio.

58. Lankytojams draudziama eiti  palatg su gatvés riibais.

59. Gydytojy vizitacijos ir procediiry atlikimo metu lankytojai iSeina i§ palatos.

60. Teikiant buitingja pagalba Priémimo-skubios pagalbos skyriuje bei intensyviosios terapijos
palatoje, pacienta lydintys asmenys palaukia laukiamajame, netrukdydami personalui dirbti.

61. Nejleidziami: neblaivis ar apsvaige lankytojai, sergantys infekcinémis kvépavimo taky
bei zarnyno ligomis: kar$¢iuojantys, sloguojantys, kosintys, viduriuojantys.

62. Pacienty lankyma kontroliuoja ligoninés darbuotojai. Uz lankymo taisykliy pazeidimus
lankytojai yra jspéjami, o nepakluse jspéjimams, gali baiti pasalinti i$ skyriaus.

63. Ivairiy epidemiologiniy jvykiy atvejais pacienty lankymo tvarka nustatoma atskiru
Ligoninés direktoriaus jsakymu.

64. Pacientai i§ ligoninés iSrasomi:

64.1. jvykdzius tyrimo ir gydymo plang;

64.2. pacientui paciam pageidaujant;

64.3. nukreipiant | reabilitacijos skyrius;

64.4. perkeliant j kitg gydymo jstaiga;

64.5. uz grubius vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus.

65. ISrasant pacientg i§ ligoninés, jam parengiami visi reikalingi dokumentai (epikrize,
siuntimas, nedarbingumo pazyméjimas ir t.t.).

66. Pacientai j kitg asmens sveikatos priezitiros jstaigg perkeliam, kai:

66.1. biitina patikslinti diagnoz¢ ir gydymo taktika;

66.2. buvo taikyti galimi tyrimo ir gydymo metodai, bet ligonio sveikatos biiklé nepageréjo,
0 gydytojo nuomone dar reikalingas papildomas tyrimo ar gydymo metodas.

VIl SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

67. ISkilus gincui tarp ligoninés personalo ir paciento ar jo atstovo, jj aiSkinasi skyriaus
vedéjas, direktoriaus pavaduotojas medicinai, o jiems nei$sprendus ginco — ligoninés vadovas ar jo
]galiotas asmuo.

68. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teise
pateikti skunda, laikydamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
Istatyme nustatytos pacienty skundy nagrin¢jimo tvarkos ir formos reikalavimy.

69. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
18déstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.

70. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks
skundas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumenta.

71. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teis€s pazeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

72. Ligoniné, gavusi paciento skundg, privalo jj iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui
nagrin€¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Ligoningje pacienty skundai tiriami
ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka.

73. Skundai, pareiskimai, gauti be pareiskéjo pavardés tiriami priklausomai nuo iSdéstyty
fakty reikSmingumo. Atsakymai j tokius skundus niekam neteikiami.



74. Pagal skundo pobtdj ligoninés direktorius gali paskirti komisija i§ atitinkamo profilio
specialisty, gali pavesti skundo tyrimg pavaduotojui medicinai ar padalinio vadovui, Medicininés
etikos komisijai, Mir¢iy atvejy nagrin¢jimo komisijai ar nurodyti atlikti neplaninj auditg dél suteiktos
sveikatos prieziiiros paslaugos kokybés.

75. I pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrin¢jimu ligoninéje, kurioje, jy manymu, jy teisés buvo paZzeistos.
Informacija apie reikalavimus, teikiant skundus minétoms institucijoms, teikiama ligoninés
administracijoje.

IX SKYRIUS .
MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI
AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

76. Asmenys, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty
nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti rasyting informacijg ir norintys §ig informacija
gauti, pateikia rastiSkg prasyma ir raStiSkg paciento sutikimg sveikatos prieziiiros jstaigai. PraSyme
turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobidis ir jos panaudojimo tikslas.

77. Pacientas, sveikatos prieziliros jstaigai teikiantis praSyma dé¢l raSytinés informacijos
suteikimo, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks praSymas siun¢iamas
pasStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta
pareiskéjo asmens tapatybg patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél
raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijant] dokumentg. D¢l raSytinés
informacijos suteikimo besikreipiantys kiti asmenys kartu su pra§ymu privalo pateikti informacijg ir
(ar) dokumentus, jrodancius teis¢ gauti rasyting informacija.

78. ] rastiskus praSymus dél informacijos apie pacientg pateikimo atsakoma per 10 darbo
dieny. Asmeniui pateikus rasytinj praSyma suteikti rasyting informacija su nuoroda ,,skubos tvarka*
(kai prasoma suteikti paslauga anks¢iau negu sveikatos prieziliros jstaigos vadovo patvirtintas
paslaugos jvykdymo terminas, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas), paslaugos kaina gali biiti
didinama iki 50 procenty.

79. Teikiama raSyting informacija apie pacienta pasiraso ja renges gydytojas.

80. Tuo atveju, kai sveikatos prieziliros jstaiga neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi
medicinos dokumenty apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu
ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacijg gavimo dienos ir graZina asmeniui
imoka.

81. Rasytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama, Rasytinés informacijos teikimo
paslaugos apmokamos Ligoninés direktoriaus patvirtinto Mokamy paslaugy kainyno kainomis.

X SKYRIUS
PACIENTO TURIMU BRANGIU DAIKTU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO
TVARKA

82. Brangiais daiktais laikomi: laikrodziai, protezai, dirbiniai i$ tauriyjy metaly, pinigai ir
vertybiniai popieriai.

83. Jei pacientas atvyksta be samoneés arba pacientas pageidauja, prie$ jam atliekant tyrimus,
operacija, kuriy metu bus taikoma bendriné nejautra ir bus sgmonés sutrikimas, paciento turimi
brangts daiktai gali buti registruojami ir saugomi pas skyriaus vyresniajg slaugytoja.

84. Brangiy daikty sarasas surasomas dviem egzemplioriais. Po kiekvienu i§ jy pasiraso 2
ligoninés darbuotojai ir pacientas (kai pacientas yra be sgmonés — priémimo-skubiosios pagalbos
skyriaus 2 budincios slaugytojos).

85. Vienas saraso egzempliorius atiduodamas pacientui, kitas — dedamas j voka kartu su
brangiais daiktais. Vokas uzklijuojamas, uzantspauduojamas ir saugomas seife.



86. Po procediiros arba iSvykstant i$ stacionaro pacientui gragzinamas vokas, kurj jis atplésia
dviejy darbuotojy akivaizdoje, sutikrina ir pasiraSo tame sgrase, kad vertybes gavo. Paciento
pasiraSytas sarasas jklijuojamas j jo medicining kortelg.

87. Mirus pacientui, brangiis daiktai atiduodami artimiesiems, pateikus dokumentg, jrodantj
giminystés ry$j (pasiraSymo procediira tokia pati).

88. Uz palatoje palickamy brangiy daikty saugojima Ligoninés personalas neatsako.

XI SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS BEI INSTITUCIJOMS
APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

89. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma, sveikatos
bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobuidzio informacija yra laikoma
konfidencialia.

90. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientas turi teis¢ susipazinti su
jrasais savo medicinos dokumentuose ir gauti informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze,
sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg
rizika, komplikacijas, Salutinj poveikij, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siillomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
siilomo gydymo. Si informacija gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako Sios informacijos.

91. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Jeigu terminas néra nurodytas, tuomet informacija nurodytiems asmenims teikiama
paciento buvimo ligoninéje laikotarpiu.

92. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buiti suteikiama tais atvejais
ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu adekvaciai
vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buiti suteikiama paciento
atstovui sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai bitina
paciento interesams apsaugoti.

93. Konfidenciali informacija laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacijag po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai.

94. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumenta
ir savo asmens dokumentus.

95. Informacija apie besigydanciy pacienty bukle gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy
vedg¢jai ,budintys gydytojai.

96. Informacija apie buvusiy ir esamy pacienty sveikatos biikle juridiniams ir fiziniams
asmenims kreipiantis rastu, suteikia ligoninés administracija, kai yra paciento rastiSkas sutikimas arba
kai yra numatyta LR jstatymais ir kitais pojstatyminiais aktais.

97. Informacija telefonu apie pacientg neteikiama.

98. Visa informacija apie pacientg, neturint rastisko paciento ar jo atstovo sutikimo gali biiti
suteikta tik tarnybiniais tikslais Siais atvejais:

98.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlickama jo
sveikatos ekspertiz¢;

98.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

98.3. neveiksniy asmeny buklés perziiiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

98.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymas.



99. 98-tame punkte iSvardytos institucijos ar jstaigos, norin¢ios gauti informacijos apie
pacientg, pateikia ligoninei rastiSka praSymg, pasiraSyta institucijos vadovo. PraSyme turi biiti
nurodomas norimos gauti informacijos apie pacientg teisinis pagrindas, jos panaudojimo tikslas,
informacijos apimtis ir teikimo biidas bei taip pat turi biti pateiktas institucijos ar jstaigos vadovo
arba jo igalioto asmens pavedimas, sprendimas ar kitas dokumentas, kurj tokiais atvejais reikia
pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darbg reglamentuojancius teisés aktus.

100. Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti
apie nusikaltimg ir pan.) ligoniné informacija apie pacientg pateikia savo iniciatyva ir be paciento
sutikimo.

101. ] rastiSkus praSymus dél informacijos apie pacientg pateikimo atsakoma per 10 darbo
dieny nuo prasymo gavimos dienos.

X1l SKYRIUS
LIGONINES PAREIGOS PACIENTUI MIRUS

102. Pacientui mirus, gydantis/budintis gydytojas arba skyriaus vedéjas nedelsiant, bet ne
véliau nei per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja mirusiojo Seimos narj (us), jo jstatyminj
atstova (us) arba asmenis, nurodytus Paciento valios pareiskime. Jei mirusiojo asmenybé¢ nenustatyta
arba jtariama mirtis dél smurtinio atvejo, traumos ir pan., telefonu informuojama policija

103. UZpildomas Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo aktas patvirtintas sveikatos apsaugos
ministro. Jei pomirtinis tyrimas nepaskiriamas, ligos istorija ir akto forma lieka Ligoninéje,
medicininj mirties liudijimg iSraso pacienta gydes gydytojas / budintis gydytojas sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka. Uzpildyti Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo aktai saugomi Ligoningje
teisés akty nustatyta tvarka.

104. Palaikai laikomi specialiai tam skirtoje vietoje 2 valandas, informuojama jmoné, kuri
pagal sutart] teikia laikino palaiky saugojimo paslaugas.

105. Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas pagal jstatyma ar paciento prie§ mirtj nurodytas
asmuo pasiraSo Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akta, sutikdamas ar prieStaraudamas atlikti
mirusiojo autopsija. Galutinj sprendimg apie mirusiojo patologoanatominj ar teisés medicinos tyrima
priima gydantis / budintis gydytojas.

106. Jei pacientas miré nuo jtariamy ar patvirtinty infekciniy ar profesiniy ligy, po chirurginiy
intervencijy, diagnostiniy ir gydomyjy procediiry, esant neaiskiai mirties prieZastis nagrinéja Mir¢iy
atvejy nagrinéjimo komisija ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka.

107. Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami Seimos nariui.

X111 SKYRIUS
DARBU SAUGA

108. Darbuotojai pries jdarbinimg privalo biiti pasirasytinai supazindinti su darby saugos ir
sveikatos bei priesgaisrinio saugumo reikalavimais ir juos vykdyti.

109. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos ir prieSgaisrinés saugos reikalavimy,
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo bei teises akty, reglamentuojanciy
darby saugg, pareiginiy nuostaty reikalavimy ir procediiry atlikimo taisykliy, vadovautis Ligonines
direktoriaus jsakymy nuostatomis.

110. Ligonines darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

111. Ligoninéje organizuojamas privalomas darbuotojy sveikatos tikrinimas; sudaromos
salygos pasitikrinti sveikatg darbuotojy darbo laiku. Atsisake tai padaryti, darbuotojai yra nuSalinami
nuo darbo ir jiems uZ tg laika, kol pasitikrins sveikatg, nemokamas darbo uzmokestis. Vadovaujantis
sveikatos patikrinimo iSvadomis, darbuotojai, jy sutikimu, gali buti perkelti i kita darbg; nés¢ioms,
neseniai pagimdziusioms ar kriitimi maitinan¢ioms moterims sudaromos salygos dirbti
nekenksmingoje darbo aplinkoje.



112. Lengvus nelaimingus atsitikimus darbe ir incidentus tiria ligoninés direktoriaus jsakymu
patvirtinta dviSalé komisija, sudaryta i§ darbdavio atstovo — Darbuotojy saugos ir sveikatos
specialisto ir darbuotojy atstovo saugai ir sveikatai, iSrinkto Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos
ir sveikatos jstatymo 13 straipsnio nustatyta tvarka. Tiriant nelaimingg atsitikimg darbe, gali dalyvauti
pats nukentéjes darbuotojas. Apie kiekvieng nelaimingg atsitikima, jvykusj darbe, pakeliui j darbg ar
1§ darbo, incidentg, nukentéjusysis arba asmuo, mates jvykj arba jo pasekmes, privalo nedelsdamas
apie tai pranesti padalinio vadovui, o padalinio vadovas pranesti Darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybai. Visi ligoninéje jvyke nelaimingi atsitikimai darbe ir incidentai yra registruojami Nelaimingy
atsitikimy darbe, incidenty ir nelaimingy atsitikimy darbe akty registravimo zurnale bei iStiriami per
7 darbo dienas nuo jvykio.

113. Ligoninéje, siekiant nustatyti darbo aplinkos veiksnius, galinCius sukelti sveikatos
sutrikimus ar profesines ligas, periodiskai atlieckamas darbo viety rizikos vertinimas.

114. Darbuotojams, dirbantiems veikiant profesinés rizikos veiksniams, iSduodamos
asmeninés apsaugos priemoneés, kurias jie privalo dévéti darbo metu.

XIV SKYRIUS
APRANGOS, ISVAIZDOS IR ELGESIO REIKALAVIMAI

115. Darbuotojai savo elgesiu privalo reprezentuoti ligoning, kurioje dirba:

115.1. darbo metu turi biiti tvarkingai susiSukave, apsirenge, vilkéti nustatyto pavyzdzio darbo
drabuzZiais;

115.2. savo darbo vietose palaikyti tvarkg ir $vara;

115.3. nelaikyti jokiy asmeniniy daikty, maisto produkty ir gérimy matomoje vietoje pacienty
ir kity asmeny aptarnavimo vietose, nevartoti jy pacienty ir kity pilieciy aptarnavimo metu;

115.4. pagarbiai elgtis vieni su kitais;

115.5. bendraudami su pacientais, kitais asmenimis biiti mandagiais, atidziais, parodyti
démesj, padéti;

115.6. saugoti savo ir nekenkti kity darbuotojy sveikatai;

115.7. darbo metu nesioti darbo pazyméjima.

116. Informacija pacientams ir kitiems asmenims teikti tik savo kompetencijos ribose.

117. Darbuotojams darbo metu draudZiama vartoti necenzurinius zodZius ir posakius, laidyti
necenzirinio arba Zzeminancio asmens garbe ir orumg turinio informacija darbo vietoje.

XV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

118. Taisyklés vieSai skelbiamos Ligoninés internetinéje svetainéje www.silalesligonine.lt,
taisykliy kopijos prieinamos pacientams ir jy atstovams susipazinti Ligoninés Priémimo-skubios
pagalbos skyriuje, Ambulatorinio-konsultacinio skyriaus registratiiroje, kiekviename stacionaro
skyriuje pas budincig bendrosios praktikos slaugytoja.

119. Darbuotojui, pazeidusiam $ias Taisykles, taikoma tarnybiné ar drausminé atsakomybé
pagal Lietuvos Respublikos darbo kodeksa.

120. Pacientas, pazeides Sias Taisykles, taip pat padargs Istaigai zalg, atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.



http://www.silalesligonine.lt/

